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1. 视频质量主观评估体系存在的价值

✦⼈类视觉系统的特性为数字视频压缩技术提供了可⾏性。

✦视频质量评估研究的是视频压缩技术作⽤于⼈类视觉系统上的可感知的差异。

✦主观评估视频质量的过程中的变量⾮常多，如何保证主观评估结果的客观性？
有没有对应的理论体系⽀撑？评估的⽅法业界同⾏是否认可？

✦和其他领域不同，视频质量主观评估的理论体系是视频质量评估⼯作的基⽯。



2. ITU 提出的视频质量主观评估标准

ITU：国际电信联盟，制定全球电信标准，促进全球电信发展。
• ITU-R：⽆线电通信部门

• ITU-T：电信标准化部门

• ITU-D：电信发展部门


H26X系列的视频编解码标准就是 ITU-T 部⻔组织并发布。

ITU 提供了视频质量主观评估的标准，其标准也获得了业界的⼴泛认可。
• ⽹飞的 VMAF 算法所依赖的数据是基于 ITU 的主观评估标准来获取的。


• 头条的对应视频质量算法所依赖的数据也是基于  ITU 的主观评估标准来获取的。


https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E9%99%85%E7%94%B5%E4%BF%A1%E8%81%94%E7%9B%9F/502493?fromtitle=ITU


2. ITU 提出的视频质量主观评估标准——ITU-R

ITU-R BT. 500 建议书（Methodologies for the subjective assessment of the 
quality of television images）给出了电视图像质量的主观评价⽅法。

在 BT. 500 中，从以下⼏个⽅⾯给出了主观评估的⽅案：
• 观看环境的建设


◦ 实验室环境

◦ 家庭环境


• 评估者的选择

• 评估的⽅法：控制图像如何展现

• 打分的⽅法：控制评估者如何给出⾃⼰的主观感受

• 打分置信区间的判断


ITU-R BT. 2095 建议书（Subjective assessment of video quality using Expert 
Viewing Protocol）给出视频质量的专家主观评价⽅法。

https://www.itu.int/rec/R-REC-BT.500/en
https://www.itu.int/rec/R-REC-BT.2095


2. ITU 提出的视频质量主观评估标准——ITU-T

互联⽹下的多媒体视频质量评估的相关标准，⼤部分集中在 ITU-T 的 P系列。

• P 系列：电话传输质量、电话装置和本地线路⽹络质量的客观和主观评定⽅法


• P. 900：多媒体业务的视听质量


⽬前 P. 900 系列标准包含了 P. 910 - P. 931 的 13 个标准，⽤于评估各种视频质
量的主观评估⽅法。 

• 视频质量的主观评估标准：P. 910，P. 911，P. 913，P. 930


• 视频 QoE 的主观评估标准：P. 917，P.918


• 其他类型的视频质量主观评估标准：P. 912，P.914-P.916，P.919，P.920，P.931


https://www.itu.int/itu-t/recommendations/index.aspx?ser=P


2. ITU 提出的视频质量主观评估标准——ITU-T P. 900

视频质量主观评估标准 
• P. 910：本地⽹络下，多媒体应⽤的视频质量主观评估标准

• P. 911：本地⽹络下，多媒体应⽤的视听质量主观评估标准

• P. 913：移动互联⽹下，在不同环境、场景下的视听质量主观评估标准

• P. 930：如何⽣成各种折损视频的标准 

视频 QoE 主观评估标准 
• P. 917： 起播延迟对视频 QoE 带来的影响的主观评估⽅法

• P. 918： 多维度下评估视频 QoE 的主观评估标准


其他类型的视频质量主观评估标准 
• P. 912： ⽤于实体识别的视频主观质量评估⽅法

• P. 914-916： 和 3D 视频相关的评估⽅法

• P. 919： 全景视频相关的评估⽅法

• P. 920/P. 931： 交互式视频应⽤相关的评估⽅法，⽐如直播。



3. ITU 提出的视频质量主观评估体系和规范

样本筛选和处理

评估者选择

评估⽅法

打分量级表

评估环境

打分置信度

评估结果

时⻓：8S-10S
SI/TI

普通⽤户：15⼈
专家⽤户：4⼈

场景个数：4-6

ITU-T
P.910

ITU-T
P.913

实验室环境：24⼈
公共环境：35⼈

ACR：单个视频
DCR：参考/折损
PC/CCR：折损/折损

5分制(1~5)：优秀，良好，普通，较差，差
5分制：⽆感知，不厌烦，轻微厌烦，厌烦，⾮常厌烦
7分制(-3~3)：甚差，较差，稍差，相同，……

实验室环境
家庭环境

公共环境
移动设备

MOS/DMOS

PQ⽅法
视
频

QoE

视
频
清
晰
度

本
地
⽹
络

ITU-R
BT.500

ITU-T
P.910

ITU-T
P.911

ITU-T
P.913

ITU-T
P.917

ITU-T
P.918

1. ⼴播电视
2. 评估⽅法

1. 多媒体视频
2. MOS 分

1. 多媒体视听

1. 移动互联⽹
2. 和设备有关

1. 起播延迟

1. 包括清晰度
2. 其他维度

ITU-R
BT.2095

1. 专家评估



3.1 ITU 提出的视频质量主观评估体系——样本筛选

✦时⻓：10s
✦场景：4~6个
✦内容复杂度：SI/TI



3.2 ITU 提出的视频质量主观评估体系——评估⽅法和打分指标

ACR：每次评估一个视频，然后给视频打分。
DCR：每次评估一对视频（原视频-处理后视频），给出处理后视频相对于原视频的感知打分。�
PC/CCR：每次评估一对视频(系统1处理的视频-系统2处理的视频)，给出哪个视频更好的打分。

ACR: 单个视频效果分析 DCR: 转码效果分析 PC/CCR: 竞对/编解码分析



3.3 ITU 提出的视频质量主观评估体系——评估环境

实验室环境：有实验室环境、观看距离等的要求。算法打分一般都基于实验室环境产出的数据。�
家庭环境：一般用的较少。�
公共环境：用户使用产品的更加真实的场景，包括网络，设备，环境噪音等都有考虑。

抖⾳: 主观实景实验室构建奈⻜相关数据集

https://mp.weixin.qq.com/s/t3mDJzneNv8cRlSkoWFKMw
https://netflixtechblog.com/toward-a-practical-perceptual-video-quality-metric-653f208b9652


3.4 ITU 提出的视频质量主观评估体系——MOS/DMOS

MOS：平均主观得分（MOS）是主观视频质量评估中最常用的指标。�
• MOS构成了主观质量评价方法的基础。�
• 在电话网络领域，使用MOS评估用户对网络质量的感知已有数十年之久。�
• MOS一般用于诸如ACR/ACR-HR的单刺激方法。�

DMOS：差异质量评分（DMOS）和MOS类似。�
• 一般用于DCR和PC/CCR方法用于比较两个视频差异的实验中。�

在计算MOS/DMOS时，需要确认评估者的打分是否置信，可以使⽤ ITU-R BT.500中附件
2的第2.3.1节定义的程序筛选并去掉不置信的打分者。



4. 导致主观画质评估结论不置信的常⻅其他原因

1.评估样本的问题：时间较长、场景变化较⼤、原视频画质较差等都会导致评估结果的不置信。

2. logo的问题：评估中的样本视频含有产品logo，导致评估结果的不置信。

3. 评估设备的问题：不同的显⽰设备会带来不⼀致的评估结论，例如：PC、⼿机，不同屏幕分辨率的⼿机之间
均存在差异，⼤（⼩）屏甚⾄会将细节的差异放⼤（缩⼩），进⽽带来结果不置信。

4.评估场景和⽬标场景不同的问题：PC上评估手机上的半屏播放场景或全屏播放场景会带来结果的不置信。

5. 对MOS的认知的问题：对于�CCR/PC�而言，50分的含义有可能不是感知不到差异，比如5个用户打2分，5个
用户打4分。忽略打分的趋势而只看MOS，会带来结果的不置信。�

6. 打分时关注点不⼀致的问题：有的用户关注背景，有的用户关注前景，有的用户关注亮度，……�
7.单帧对⽐和视频对⽐的问题：对于视频而言，部分帧的画质变差会因为运动的原因而忽略，这也会导致评估
结果的不置信。
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